REGULAMIN
SWIADCZENIA USEUG POSREDNICTWA KREDYTOWEGO

§1
INFORMACJE WSTEPNE
1. Niniejszy Regulamin (dalej ,Regulamin”) okresla w szczegéInosci:

Na czym polegaja §wiadczone ustugi

b. W jaki sposéb dochodzi do zawarcia umowy, jej wykonania, rozwiazania lub
odstgpienia od umowy

C. Swiadczenie ustug droga elektroniczna

d. Zasady rozliczen

e. Procedure sktadania i rozpoznawania reklamacji

f. Dostep do strony internetowej pod adresem www.finreal.pl oraz zasady

korzystania z serwisu
g. Pozasadowe sposoby rozwigzywania sporéw
h. Przetwarzanie i ochrone danych osobowych.
2. Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy, o ktérej mowa w § 2 lit. c).

3. W sprawach, w ktérych przepisy powszechnie obowigzujacego prawa odsylaja
stosowanie przepiséw o konsumentach do innych oséb, w tym do osoby fizycznej
zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej dzialalnoscia gospodarcza, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej, postanowienia Regulaminu i Umowy
dotyczace konsumenta maja zastosowanie takze do tej osoby.

§2
DEFINICJE
Nazwy i okreélenia uzyte w niniejszym Regulaminie majg nastepujace znaczenie:

a) POSREDNIK - Ustugodawca: FINREAL sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie; ul.
Wincentego Rzymowskiego 30/402, 02-697 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0001013537, NIP 5214000709, kapitat zakltadowy w wysokosci 30 000 PLN, tel.
22290 81 81, e - mail: biuro@finreal.pl , ktérej przedmiot dziatalnoéci gospodarczej
obejmuje posrednictwo kredytowe, wpisana do Rejestru Posrednikéw Kredytowych



d)

prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego, numer wpisu: RPK0001013537,
$wiadczaca na rzecz Klienta ustugi posrednictwa kredytowego;

KLIENT - podmiot zainteresowany zawarciem umowy kredytowej lub nabyciem
innego produktu finansowego od banku lub innej instytucji finansowej czy
pozyczkowej za posérednictwem Posrednika, w tym takze, acz nie wylacznie,
konsument w rozumieniu art. 22! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(Dz.U. Nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.);

UMOWA - Pierwsza lub kolejna Umowa zawierana indywidualnie pomiedzy
Posrednikiem, a Klientem, okreslajaca zasady wspotpracy, zakres czynnosci
podejmowanych przez Posrednika oraz zasady rozliczen;

STRONY - laczne okreslenie Posrednika i Klienta jako stron tej samej Umowy:.

§3
USLUGI

Regulamin okresla zasady $wiadczenia odptatnych ustug posrednictwa kredytowego,
polegajacych na wyszukiwaniu, poréwnywaniu i prezentowaniu Klientowi ofert
poszczegdlnych produktéw finansowych, dopasowanych do potrzeb i kondycji
finansowej Klienta, podjecie dzialari nakierowanych na pozyskanie finansowania dla
Klienta, a takze wsparcia na etapie skladania i rozpatrywania wniosku, ktére zostaja
szczegdtowo okreslone w indywidualnej Umowie zawartej z Klientem.

Swiadczenie ustug posrednictwa przez Posrednika na rzecz Klienta odbywa sie za
wynagrodzeniem, ktérego wysokos¢ oraz okolicznoéci, w jakich przystuguje, zostaja
okreslone w indywidualnej Umowie zawartej z Klientem.

Ustugi sa $wiadczone na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Ustugi moga by¢ swiadczone droga elektroniczng, tj. poprzez wysytanie i odbieranie
danych za pomoca systeméw teleinformatycznych na indywidualne zadanie Klienta,
zgloszone za pomocg poczty elektronicznej lub formularza kontaktowego,
zamieszczonego na stronie internetowej pod adresem www.finreal.pl Dostep do tej
strony internetowej i zawarcie Umowy sa mozliwe bez logowania i rejestracji.

§4
ZAWARCIE UMOWY. OBOWIAZYWANIE UMOWY. ODSTAPIENIE

Zawarcie Umowy nastepuje na zasadach uzgodnionych przez Strony. Do zawarcia
Umowy dochodzi w razie zlozenia zgodnych oswiadczei woli.

Umowa moze by¢ zawarta w formie pisemnej, w formie dokumentowej, zas w
przypadku $wiadczenia ustug droga elektroniczng wykorzystaniem podpisu
elektronicznego, w tym kwalifikowanego podpisu elektronicznego z uzyciem
systemu Autenti lub GetAccept.

Umowa moze by¢ rozwigzana na mocy zgodnego porozumienia Stron w kazdym
czasie.



Umowa moze zosta¢ wypowiedziana na warunkach i w terminach w niej
okreslonych.

Klient bedacy konsumentem oraz Klient, o ktérym mowa w § 1 ust. 3 Regulaminu
moze bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw odstapi¢ od Umowy w
terminie 14 dni od jej zawarcia, skladajac Posrednikowi oswiadczenie o odstapieniu
od Umowy.

Oswiadczenie moze by¢ zlozone na formularzu, ktérego wzér z pouczeniem stanowi
Zalacznik do Regulaminu. Dla zachowania terminu wystarczajace jest wystanie
o$wiadczenia przed uptywem terminu na adres siedziby Posrednika lub na adres
poczty elektronicznej: biuro@finreal.pl

W przypadku odstagpienia Umowa uwazana jest za niezawartq.

W razie wyrazenia w Umowie zgody na wykonanie ustugi w czasie, gdy mozliwe jest
zlozenie o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy, po wykonaniu w petni ustugi
posrednictwa, Klient nie bedzie mial mozliwosci skorzystania z prawa odstapienia od
Umowy.

§5
DANE OSOBOWE

Podstawa prawna przetwarzania i ochrony danych osobowych jest: Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osoéb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogblne rozporzadzenie o ochronie danych - RODO). Dane osobowe sg przetwarzane
w zgodzie z ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z
2018 r. poz. 1000 z p6zn. zm.).

Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, lecz niezbedne do
wykonania i rozliczenia ustug.

Przetwarzanie dotyczy danych: imienia lub imion, nazwiska, adresu zamieszkania,
adresu zameldowania, adresu korespondencyjnego, numeru telefonu, adresu e-mail,
adresu elektronicznego, daty i miejsca urodzenia, imion i nazwisk rodzicow, numer
paszportu, dowodu osobistego lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamosé,
numeru PESEL, numeru NIP, numeru rachunku bankowego, stanu cywilnego,
danych wynikajacych z deklaracji podatkowych, wyciagéw i sald bankowych,
zaswiadczenia o zatrudnieniu lub zarobkach, danych stluzacych do weryfikacji
podpisu elektronicznego.

Administratorem danych osobowych jest FINREAL sp. z o.0. z siedziba w
Warszawie; ul. Wincentego Rzymowskiego 30/402, 02-697 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0001013537, NIP 5214000709, kapital zaktadowy w wysokosci 30 000 PLN

Wszelkie dane osobowe wykorzystywane sa  na potrzeby realizacji uslug
posrednictwa, zawieranych umoéw, ich wykonywania i rozliczania, a w szczegolnosci



10.

11.

12.

13.

do: analizy finansowej, oceny zdolnosci kredytowej i wiarygodnosci platniczej,
komunikacji zwigzanej z prezentacja ofert, wypelnianiem, kompletowaniem i
skladaniem dokumentéw, monitorowanie statusu wniosku oraz w zwiazku z
rozliczeniem ksiegowym, wykonaniem umowy, ktorej strona jest osoba, ktérej dane
dotycza, w zwigzku z postepowaniem reklamacyjnym lub podjeciem dziataii na
zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. bic
RODO), celami wynikajacymi z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez administratora lub przez strone trzecig (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO). Dane
osobowe nie s przekazywane do parstw trzecich, organizacji miedzynarodowych.

Dane osobowe przetwarzane sa do zakonczenia $wiadczenia ustugi, a nastepnie do
uplywu przedawnienia roszczeri zwigzanych z umowa zawartg z Klientem. Dane
osobowe utrwalone w dokumentacji ksiegowej beda przechowywane przez okres
wskazany w obowiazujacych przepisach prawa, w tym przepisach podatkowych.

Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom trzecim, zwlaszcza bankom,
innym instytucjom finansowym czy pozyczkowym, biurom informacji gospodarczej,
a takze w zwigzku z uslugami ksiegowymi, informatycznymi lub
podwykonawstwem na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych. Przekazywanie danych osobowych moze nastapi¢ takze na podstawie
bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa, w tym na zadanie uprawnionych
sagdow, organéw, urzedow i instytucji.

Osoba, ktérej dane osobowe dotycza, ma prawo do zadania od administratora
dostepu do danych osobowych jej dotyczacych (w tym do uzyskania ich kopii), ich
sprostowania lub poprawiania (gdy dane sa nieprawidlowe lub niekompletne),
usuniecia lub  ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze przenoszenia danych i cofniecia udzielonej zgody na
przetwarzanie danych osobowych (gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa
sie na podstawie zgody osoby na przetwarzanie danych osobowych - co nie ma
wplywu na zgodnoé¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem). Gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na
podstawie zgody osoby, ktérej dane dotycza, podanie danych osobowych
administratorowi ma charakter dobrowolny, lecz jest niezbedne do zawarcia i
wykonania umowy. Dane moga by¢ przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie
beda profilowane.

Osobie przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Administrator pozyskuje dane osobowe z publicznych rejestréw takich jak: CEIDG,
GUS, KRS.

W razie pytan dotyczacych przetwarzania danych osobowych lub wobec korzystania
z uprawnienn zwigzanych z przetwarzaniem danych, nalezy skontaktowaé sie z
Administratorem - dane kontaktowe jak w ust. 4 lub poczta elektroniczng na adres
biuro@finreal.pl

Zgoda na udostepnienie i przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych ma charakter dobrowolny, za§ odmowa udzielenia zgody w tych
celach nie wplywa na waznoé¢ Umowy ani na §wiadczenia Stron.

Dane osobowe przetwarzane w celach marketingowych moga by¢ profilowane, co
polega na dowolnym zautomatyzowanym przetwarzaniu danych osobowych
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pozwalajacym oceni¢ czynniki osobowe osoby fizycznej, a w szczegdlnosci
analizowa¢ lub prognozowa¢ aspekty dotyczace efektéw pracy, sytuacji
ekonomicznej, zdrowia, osobistych preferencji lub zainteresowan, wiarygodnosci lub
zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sie osoby, ktérej dane dotycza - o ile
wywoluje skutki prawne wzgledem tej osoby lub w podobny sposéb znaczaco na nig
wplywa, w szczegélnosci w celu podjecia decyzji jej dotyczacej lub przeanalizowania
lub prognozowania jej osobistych preferencji, zachowan i postaw, umozliwiajace
tworzenie spersonalizowanych ofert marketingowych.

Zgoda na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych moze zosta¢
w kazdej chwili cofnieta poprzez poinformowanie o tym Spéitki listownie, poczty
elektroniczna lub telefonicznie na dane wskazane w Umowie. Jezeli dane osobowe sa
przetwarzane do celéw marketingu bezposredniego, osoba, ktérej dane dotycza, ma
prawo wnieé¢ w dowolnym momencie, bezplatnie sprzeciw wobec tego
przetwarzania, pierwotnego lub dalszego - w tym profilowania, o ile jest ono
powiazane z marketingiem bezposrednim.

§6
REKLAMAC]JE

W razie zastrzezen co do nalezytego wykonania ustugi posrednictwa kredytowego,
jak réwniez w przypadku naruszenia przez Posrednika postanowiert Regulaminu lub
Umowy, Klient bedacy konsumentem moze zlozy¢ reklamacje.

Reklamacje moga by¢ sktadane telefonicznie na numer telefonu 22 290 81 81, poczta
elektroniczng na adres biuro@finreal.pl, a takze poczta polecona na adres ul
Wincentego Rzymowskiego 30/402, 02-697 Warszawa

Reklamacja musi zawiera¢ co najmniej dane Klienta, oznaczenie umowy lub ustugi,
ktorej dotycza, opis zastrzezeni co do wykonania ustugi i dane kontaktowe, potrzebne
do udzielenia odpowiedzi na reklamacje.

Odpowiedz na reklamacje jest udzielana niezwlocznie, nie péZniej niz w terminie 30
dni.

Odpowiedz na Reklamacje zostanie przekazana Klientowi w formie papierowej lub
na innym trwalym noéniku.

§7
POZASADOWE SPOSOBY ROZWIAZYWANIA SPOROW

Szczegblowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego
konsumentem z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw,
organizacji spotecznych, do ktéorych zadann statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewoddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujacymi  adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow:

http:/ /www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php
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http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php

http:/ /www.uokik.gov.pl/sprawy_indyvwidualne.php
http:/ /www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php

http: olubowne.uokik.eov.pl/rejestr,5,pl.html
https:/ /uokik.cov.pl/pomoc.php

Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego rozpatruje spory miedzy
uczestnikami rynku finansowego, w szczego6lnosci spory wynikajace ze stosunkéw
umownych miedzy podmiotami podlegajacymi nadzorowi Komisji, a odbiorcami
ustug $wiadczonych przez te podmioty:

h -/ /www.lknf.gov.pl/dla_rvnk 1 wn rzv_ KNF

W odniesieniu do podmiotéw rynku finansowego istnieje mozliwoé¢ zwrécenia sie
do Rzecznika Finansowego.

W odniesieniu do sprzedazy internetowej istnieje mozliwos¢ pozasadowego
rozwiazywania sporéw droga elektroniczna za pomoca platformy ODR znajdujacej
sie pod adresem:

Adres poczty elektronicznej Spoétki: biuro@finreal.pl

§8
STRONA INTERNETOWA POD ADRESEM www.finreal.pl

Dostep do strony internetowej pod adresem www.finreal.pl jest mozliwy za
posérednictwem Internetu z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek
internetowych, systeméw operacyjnych, rodzajow komputeréw oraz rodzajow
polaczen internetowych.

Minimalne wymagania techniczne umozliwiajace korzystanie z serwisu to posiadanie
dostepu do urzadzenia z dostepem do Internetu, dostepu do sieci Internet i
przegladarki internetowej.

Korzystanie z serwisu nie wymaga logowania ani rejestracji. Serwis nie przewiduje
mozliwosci zatozenia konta przez uzytkownika.

Zakazane jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym.

§9
POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajduja przepisy
powszechnie obowiazujacego prawa polskiego, a takze Umowy zawartej
indywidualnie z Klientem.

Regulamin moze zosta¢ zaktualizowany z waznej przyczyny, takiej jak zmiany w
przepisach powszechnie obowigzujacego prawa, zmiany w zakresie ustug
Swiadczonych przez Spoétke, potrzeba dostosowania postanowiert Regulaminu do
biezacej sytuacji spoteczno - gospodarczej lub do nowych wymagan technicznych.


http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
http://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr,5,pl.html
https://uokik.gov.pl/pomoc.php
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy_KNF
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=PL
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=PL

Spotka poinformuje konsumentéw o planowanej zmianie Regulaminu z
wyprzedzeniem.

Informacja o zmianach w Regulaminie beda nastepowaly poprzez publikacje
zmienionego Regulaminu, przy czym zmiany nie obejmujg umoéw juz zawartych, lecz
odnosza si¢ do uméw zawieranych po publikacji zmian.

Na zyczenie Klienta lub potencjalnego Klienta, Regulamin moze by¢ przestany droga
elektroniczng na wskazany przez zainteresowanego adres mailowy lub udostepniony
w spos6b, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci regulaminu
za pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym sie postuguje.

Postanowienia Regulaminu nie zmieniaja Umowy zawartej indywidualnie pomiedzy
Posrednikiem a Klientem ani nie wylaczaja jej postanowieri. W razie rozbieznosci
pomiedzy Regulaminem a Umowa, pierwszenstwo zachowuja postanowienia
Umowy.



Zalacznik - Przykladowy wzoér oswiadczenia o odstapieniu od umowy

(formularz ten nalezy wypelnié i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

Miejscowos¢, data
Dane konsumenta:

Imie i nazwisko

Adres
(Nazwa i adres przedsiebiorcy)
...... @...ovii,
Oswiadczenie
o odstapieniu od umowy zawartej na odlegtos¢
lub poza lokalem przedsiebiorstwa
Ja / My niniejszym

informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy(*) ...........ooooiiii

umowy dostawy nastepujacych r1zeCzy (¥) .......ccoviiiiiiiiii

umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy/o §wiadczenie nastepujacej



Pouczenie - Prawo odstapienia od umowy

Maja Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.
Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, musza Panstwo poinformowaé Spoétke
FINREAL SP. Z O.O. ul. Wincentego Rzymowskiego 30/402, 02-797 Warszawa, nr tel: 22 290
81 81, mail: biuro@finreal.pl o swojej decyzji o odstapieniu od niniejszej umowy w drodze

jednoznacznego os$wiadczenia (na przyklad pismo wyslane poczta, faksem lub poczta
elektroniczng).

Moga Panistwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Paristwo informacje
dotyczaca wykonania przystugujacego Paristwu prawa odstgpienia od umowy przed
uplywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy. W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy
Panistwu wszystkie otrzymane od Panstwa platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z
wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Panistwa sposobu
dostarczenia innego niz najtaniszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez nas),
niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pézZniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliémy
poinformowani o Paristwa decyzji o wykonaniu prawa odstapienia od niniejszej umowy.
Zwrotu platnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw platnoéci, jakie zostaty
przez Paristwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Paristwo na
inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panistwo zadnych optat w zwiazku z
tym zwrotem.

Jezeli zazadali Panistwo rozpoczecia $wiadczenia ustug przed uplywem terminu do
odstgpienia od umowy, zaplacag nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu Swiadczen
spetnionych do chwili, w ktorej poinformowali nas Paristwo o odstapieniu od niniejszej
umowy.


mailto:biuro@finreal.pl

